Regulamin szkolen/ warsztatow

§1
Postanowienia wstepne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) okresla ogdélne zasady organizacji szkolen
i warsztatow oraz udziatu w nich. Okre§la obowigzki organizatora oraz prawa i obowigzki

uczestnikoOw szkolen.

2. Szkolenia organizuje firma Monika Piegdon Verde fizjo 36-221 Blizne 459, z siedziba
w ul. Zdrojowa 54/4 36-200 Brzozéw, NIP 6861633922 zwang dalej “ Organizator”.

3. Wszelkie odniesienia w Regulaminie do “Strony Organizatora” dotycza adresu strony

internetowej www.verdefizjo.pl nalezacej do Organizatora.

4. Uczestnik” w rozumieniu Regulaminu to osoba, ktéra poprawnie zapisata si¢ na szkolenie

lub warsztat wraz z optaceniem zaliczki.

5. “Instruktor” w rozumieniu Regulaminu to osoba prowadzaca szkolenie lub warsztat

w osobie wlascicielki firmy mgr Moniki Piegdon.

§2

Warunki zgloszenia na szkolenie

1. Informacje o szkoleniach publikowane sag w Internecie na stronie Organizatora, rozsytane

sa pod adresy z wtasnej bazy danych oraz indywidualnie na prosbe 0sob zainteresowanych.

2. Zgloszenia zamiaru udzialu w warsztatach/ szkoleniach mozna dokonywaé poprzez

wypetienie formularza zgloszeniowego na stronie Organizatora.

3. Przekazanie Organizatorowi wypetnionego formularza zgloszeniowego oznacza akceptacje
wszystkich punktéw programu szkolenia/ warsztatu, ceny szkolenia/ warsztatu, jak roéwniez

warunkéw zawartych w niniejszym Regulaminie.
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4. W przypadku wplynigcia wigkszej liczby zgloszen o udziale w szkoleniu/ warsztacie oraz
zawarciu umowy decyduje kolejno$¢ otrzymania zgloszen przez Organizatora oraz

terminowe uiszczenie calosci oplaty za kurs.

Informacja o braku wolnych miejsc na dane szkolenie/ warsztat przekazywana jest droga

mailowg lub telefonicznie.

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za konsekwencje podania przez Uczestnika przy

dokonywaniu zgtoszenia nieprawidtowych lub niepelnych danych.

§3 Platnosci

1. Szkolenia/ warsztaty przeprowadzane przez Organizatora sg odptatne.

2. Uczestnik otrzymuje od Organizatora e-mail z niezbednymi informacjami dotyczacymi

zaliczki, harmonogramu wplat oraz numerem konta.

3. Wysokos$¢ optat za uczestnictwo w szkoleniach/ warsztatach jest kazdorazowo okre§lana
w ogloszeniach o szkoleniach/ warsztatach 1 obejmuje (jezeli w ogloszeniu nie zaznaczono

inaczej), udzial w szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat ukonczenia szkolenia.

4. Zaliczkg za szkolenie / warsztat nalezy wnies¢ w ciggu 7 dni od daty zgloszenia.
W przypadku nie uiszczenia optaty w tym terminie przyjmuje si¢, ze Uczestnik anulowat
uczestnictwo w szkoleniu / warsztacie. Pozostala czgs¢ optaty nalezy wnie$¢ na 14 dni przed

rozpoczeciem kursu.

5. Uczestnik szkolenia uiszcza oplate¢ za szkolenie / warsztat na rachunek bankowy

przekazany w treSci wiadomosci e-mail stanowigcej odpowiedz na nadestane zgloszenie.

6. Nie jest dopuszczalne dokonanie optaty za szkolenie / warsztat gotowka w dniu odbywania

kursu.

7. Catkowite koszty uczestnictwa w szkoleniu / warsztacie, w tym koszty noclegéw, dojazdu

na szkolenie, optat parkingowych 1 wyzywienia ponosi Uczestnik.



§4 Obowiazki Organizatora

1. Organizator zapewnia Uczestnikom odpowiednie warunki odbywania szkolenia/ warsztatu,

zgodne z przepisami prawa.

2. Organizator zapewnia, aby przebieg szkolenia / warsztatu byl zgodny z wczedniej

opublikowanym programem.

3. Organizator odpowiada za adekwatny poziom merytoryczny szkolenia/ warsztatu oraz

prezentowanych i publikowanych tresci.

4. Po zakonczeniu szkolenia/ warsztatu Organizator wystawia kazdemu Uczestnikowi
certyfikat o odbyciu szkolenia. Certyfikat wystawiany jest w jezyku polskim. Dane na
certyfikacie (imi¢, nazwisko) wpisywane sa na podstawie informacji przekazanych
w formularzu zgloszeniowym. Je§li od momentu zgloszenia na szkolenie/ warsztat
(wypetnienia formularza) nastgpily zmiany w danych osobowych kursanta (np. zmiana
nazwiska), wowczas kursant zobowigzany jest dokonaé stosownych aktualizacji droga

mailowg na adres: verdefizjo@gmail.com minimum 7 dni przed datg rozpoczgcia szkolenia/

warsztatu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btgdnie wystawiony certyfikat, w sytuacji gdy
kursant zawarl bledne dane w formularzu 1 nie dokonat ich sprostowania w w/w terminie.
Poprawienie certyfikatu w takiej sytuacji wiaze si¢ z dodatkowa optata w wysokosci: 50 zi
kiedy kursant zgtasza fakt zmiany na mniej niz 5 dni przed data rozpoczgcia kursu 100 zt

kiedy kursant zgtasza fakt w dniu kursu lub po jego zakonczeniu..

Warunkiem uzyskania certyfikatu jest 100% frekwencja dotyczaca czeSci teoretycznej
i praktycznej szkolenia/ warsztatu oraz pozytywna opinia prowadzacego dany kurs na temat
umiejetnosci kursanta. W przypadku nieuzyskania ktérego$ z w/w kursant w celu zyskania
certyfikatu zobowigzany jest uzupetni¢ materiat np. Poprzez uczestnictwo w okreslonym

bloku tematycznym szkolenia przy nast¢pnej edycji. Szczegoty ustala Organizator.
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§ 4 a. Prawa i obowiazki instruktora
Do obowigzkéw Instruktora nalezy:

o rzetelne prowadzenie zajg¢ wg ustalonego planu ramowego
e dbanie o prawidtowy przebieg procesu dydaktycznego
e odpowiadanie na pytania Uczestnikow i1 pomoc w trudno$ciach w zakresie

realizowanych zagadnief planu ramowego kursu
Do praw Instruktora nalezy:

e wyproszenie z sali osob, ktore zaktocaja porzadek lub uniemozliwiaja prowadzenie

szkolenia/ warsztatu

§ 5 Prawa, obowiazki i odpowiedzialnos¢ uczestnikow

1. Uczestnik ma prawo do wlasciwie zorganizowanego procesu ksztalcenia i1 otrzymania

certyfikatu potwierdzajacego udziat w szkoleniu/ warsztacie.

2.Uczestnik ma prawo do zglaszania uwag i reklamacji zwigzanych m. in. z poziomem
ksztalcenia, komunikatywno$cia  wyktadowcy, niedociagnigciami  organizacyjnymi,

niezgodnos$cig kursow z programem itd.
3.Uczestnik ma prawo do rezygnacji ze szkolenia (patrz §9).

4.Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego regulaminu, utrzymywania
nalezytej kultury osobistej 1 poszanowania porzadku oraz dyscypliny szkolenia/ warsztatu,
pod grozba wykluczenia z udziatu w kursie bez prawa do zwrotu uiszczonej oplaty,

po uprzednim bezskutecznym upomnieniu.

5.Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za dokonane przez siebie zniszczenia na
terenie miejsca odbywania si¢ kursu oraz uszkodzenia sprz¢tu wykorzystywanego w czesci
praktycznej szkolenia/ warsztatu w wyniku uzywania go w sposob niezgodny z instrukcjg lub

wskazdéwkami wyktadowcy.



6.Uczestnik nie ma prawa rejestrowania przebiegu szkolenia/ warsztatu za pomocg urzadzen
rejestrujgcych obraz i dzwigk bez zgody Instruktora i/lub osoby na ktérej demonstrowana jest

aktualnie omawiana cze$¢ szkolenia/ warsztatu.

§ 6 Organizacja szkolen/kurséw

1.W szkoleniach/ warsztatach moga uczestniczy¢ mgr rehabilitacji, fizjoterapii, osteopaci,
lekarze, pielggniarki, potozne, masazysci, kosmetolodzy, naturoterapeuci po okazaniu kopii

dyplomu potwierdzajacego uzyskane wyksztatcenie.

Studenci w/w kierunkow co do zasady rowniez moga bra¢ udziat w szkoleniach niemniej
jednak zawsze przed zapisem prosimy o indywidualny kontakt w celu rozpatrzenia

mozliwos$ci uczestnictwa w danym kursie. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji

informacji o procesie edukaciji Studenta i w tym celu poprosi¢ o skan dokumentéw

potwierdzajacych tok studidw.

2. Szkolenie/ warsztat jest prowadzone w formie wykladu i prezentacji multimedialne;j,
prezentacji zdjec¢ 1 filmoéw z oznaczeniem autora danego dokumentu i/ lub tresci oraz czegsci
praktyczno — teoretycznej, ktéra moze si¢ odby¢ z uczestnictwem zewngtrznych oséb
»zwanych Pacjentami” nie bedacych Uczestnikami. Obecno$¢ Pacjentéw  w czesci
praktyczno — teoretycznej nie jest obowigzkowa na kazdym szkoleniu/ warsztacie 1 jest
uzalezniona od mozliwosci pozyskania osob ktore moga uczestniczy¢ w szkoleniu/warsztacie

w roli Pacjenta.

3. Godzina zajec¢ szkolenia/ warsztatu trwa 45minut.

4. Organizator zapewnia Uczestnikom materiaty dydaktyczne, ktore staja si¢ wiasnos$cia
Uczestnikow po zakonczeniu szkolenia/ warsztatu (chyba ze w programie danego kursu

przewidziano inaczej).

5. szkolenia/ warsztaty prowadzone sa przez Instruktora o odpowiednich kwalifikacjach
i kompetencjach. Informacje o Instruktorze kazdorazowo znajdujg si¢ na stronie internetowe;

Organizatora.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do drobnych zmian w programach szkolef/ warsztatow

w czasie ich trwania.



7.0rganizator zastrzega sobie prawo do dokumentowania szkolen / warsztatow za pomoca

urzadzen rejestrujgcych obraz i dzwiek (zdjecia, filmy).

8.Zdjecia publikowanie beda na stronie internetowej Organizatora oraz portalach

spotecznosciowych.

9. Uczestnikom na mocy regulaminu zabrania si¢ powielania, kopiowania i w jakikolwiek

sposob udostepniania osobom trzecim pod grozbg kary finansowej (§ 7)

10.0rganizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu i / lub miejsca szkolenia/
warsztatu. W takiej sytuacji, wszyscy Uczestnicy szkolenia/ warsztatu zostang
poinformowani o zmianie drogg mailowg lub telefoniczng. Kazdy Uczestnik ma prawo
wycofa¢ si¢ ze szkolenia/ warsztatu, a Organizator zobowiazuje si¢ do zwrotu 100%
uiszczonej optaty w terminie 14 dni, liczac od dnia otrzymania o$wiadczenia Uczestnika

o wycofaniu si¢ z kursu.

11.0rganizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania szkolenia/ warsztatu, w przypadku, gdy
liczba Uczestnikow, ktorzy zadeklarowali udziat w szkoleniu/ warsztacie jest mniejsza niz
minimalna liczba uczestnikéw wskazana do udziatu w szkoleniu/warsztacie. W takiej sytuacji
Organizator zobowigzuje si¢ do zwrotu Uczestnikom 100% uiszczonej optat w terminie 14

dni, liczac od dnia podania informacji o odwolaniu szkolenia/ warsztatu.

12.0rganizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwolania szkolenia/warsztatu z waznych
przyczyn. W takiej sytuacji Organizator zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia
szkolenia/warsztatu w nowym terminie, bez pobierania od Uczestnikéw zadnych
dodatkowych optat, a Uczestnicy maja prawo wycofa¢ si¢ ze szkolenia/ kursu i1 otrzymac
zwrot 100% uiszczonej optaty. W takiej sytuacji zwrotu optaty nastapi w terminie 14 dni,

liczac od dnia otrzymania o§wiadczenia Uczestnika o wycofaniu si¢ ze szkolenia/ kursu.

13.0rganizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za odwotanie szkolenia/ warsztatu, jezeli
nastagpito ono z przyczyn niezaleznych od Organizatora takich jak np. dzialania i decyzje
organdw administracji panstwowej 1 lokalnej, strajki, dziatania sity wyzszej, na ktore

Organizator nie ma wptywu.

14.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikow, ktore moga zostaé

zniszczone, zgubione lub skradzione w trakcie trwania kursu.



§ 7 Wlasnos¢ intelektualna

1.Tre$¢ szkolenia oraz materiaty przekazane Uczestnikom w trakcie szkolenia stanowia
utwory w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 1994 r. Nr 24 poz. 83 z pdzn. zm.) i jako takowe podlegaja ochronie

prawne;j.

2.Zabrania si¢ wykorzystywania materiatbw uzyskanych przez Uczestnikow w trakcie
szkolenia/ warsztatow (w tym materiatbw udostgpnionych na stronie internetowej
i Facebooku) od Organizatora do celow komercyjnych, w szczegdlnosci do prowadzenia
innych kursow lub szkolen. Niezastosowanie si¢ do zakazu bedzie skutkowaé natozeniem na
Uczestnika kary finansowej w wysokos$ci 100000 zt. Organizatorowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen finansowych przewyzszajacych w/w kwote w sytuacji gdy w/w kwota

nie pokrywa sumy poniesionych strat.

§8 Dane osobowe i prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.

2.Uczestnicy wyrazaja zgod¢ na przetwarzanie przez Organizatora danych osobowych
zawartych w formularzu zgloszeniowym (imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (,,RODO”).

3.Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu:

a. wystania przez uczestnika zgtoszenia na szkolenie/ warsztat

b. zawarcia 1 zrealizowania umowy szkoleniowej, w tym wystawienia faktury oraz

certyfikatu odbycia szkolenia

c. realizacji prawnie uzasadnionego celu Administratora jakim jest mi. in dochodzenie

wierzytelno$ci i zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami

d. analityki biznesowej



4.Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
a takze prawo do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego.
Pozostate kwestie wynikajacych z art. 13 RODO znajduja si¢ w Polityce prywatno$ci na

stronie Organizatora.

§ 9 Rezygnacja ze szkolen i postepowanie reklamacyjne

1.Uczestnikowi przystuguje prawo rezygnacji ze szkolenia/ warsztatu.

2.Informacj¢ o odwotaniu uczestnictwa w szkoleniu/ warsztatu nalezy zglosi¢
Organizatorowi najpozniej na 14 dni przed planowanym terminem kursu. Informacje¢ nalezy
przekaza¢ mailowo na adres verdefizjo@gmail.com. W takim przypadku, Uczestnikowi

zostanie zwrocone 100% uiszczonej optaty (pelny zwrot optaty).

W przypadku odwotania uczestnictwa:

- do 14 dni przed rozpoczeciem szkolenia / warsztatu Organizator zobowigzuje si¢ do zwrotu

dokonanej wplaty potracajac 50 zt brutto jako oplate rejestracyjng

- na mniej niz 14 dni przed rozpoczgciem szkolenia/ warsztatu Organizator zobowigzuje si¢
do zwrotu dokonanej wplaty potragcajac 100% wartosci zaliczki (zt brutto) jako opfate
rejestracyjng. Pozostala cze$¢ kwoty bedacej optata wartosci szkolenia/ warsztatu zostaje

zwrdocona w calo$ci na konto bankowe podane przez Uczestnika.

- w dniu rozpoczecia szkolenia/ warsztatu Uczestnik pokrywa 100% kosztow, co oznacza

iz Organizator jest zwolniony z obowigzku zwrotu dokonanej wptaty przez Uczestnika.

3.0rganizator dokonuje zwrotu optaty liczac od dnia otrzymania o$wiadczenia
w przedmiocie odwotania uczestnictwa w kursie, przelewem na rachunek bankowy

Uczestnika.

4.0Organizator wyraza zgode na zastepstwo Uczestnika przez inng osobg, spetniajacag wymogi
uczestnictwa w szkoleniu/ warsztacie. W takim przypadku pieniagdze wptacone przechodza na

poczet zastepujacego, a Organizator nie rosci sobie zadnych praw do odszkodowania.



5.W sytuacjach uniemozliwiajacych uczestnictwo w kursie (cigzka choroba, wypadek lub
inne zdarzenie losowe),w terminie ponizej 14dni do rozpoczgcia kursu lub juz w czasie jego
trwania, Uczestnik jest zobowigzany do wystania pisemnej rezygnacji z kursu, z wlasciwym
uzasadnieniem na adres Organizatora. Tego typu przypadki rozpatrywane sg kazdorazowo
indywidualnie. Na rozpatrzenie rezygnacji Organizator ma 21 dni od daty otrzymania

rezygnacji.

6.Uczestnicy majg prawo do sktadania reklamacji zwigzanych m. in. z poziomem ksztatcenia,
komunikatywnoscig wykladowcy, niedociggnigciami organizacyjnymi, niezgodnos$cig

kurséw z programem itd.

7.Wszelkie uwagi oraz reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na adres verdefizjo@ gmail.com

terminie 14 dni po zakonczeniu kursu. Reklamacje bgda rozpatrywane w terminie 14 dni
liczac od dnia ich otrzymania przez Organizatora. Uczestnik zostanie poinformowany

o sposobie rozpatrzenia reklamacji telefonicznie lub droga mailowa.

8.Uczestnicy kurséw moga przesyta¢ w sposob wskazany powyzej recenzje kursu, opinie
(pozytywne i krytyczne), a takze propozycje zmiany w programach kursow, tematy nowych
kursow, propozycje usprawnien organizacyjnych itd. Wszystkie tego typu sugestie zostang

rozpatrzone przez Organizatora z nalezyta starannoscia.
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